CAP EMPLOI 4

Handicap, recrutement & maintien

Laura signe son CDI le 13 juin 2024, jour de

Anne-Lise

Chargée de mission

linauguration du Café Joyeux a Angers

Tiphaine

Chargée de mission

de Laura
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décroche un CDI, le tout

Service Employeurs,
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Service Evolution et
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«Laura

s'est beaucoup investie lors de ses cing
stages qui lui ont permis de se « remob_iliser
», se valoriser et de retrouver confiance
en elle. ’
Lorsquelle a appris l'ouverture du Café
Joyeux a Angers, Laura a immédiatement
candidaté et passé avec succes les
différentes étapes de recrutement.

rangement, mise en place de la salle, ainsi
que préparation culinaire. )
Grace a cette immersion, Laura a gagne en
confiance et a pris de I’'assurance avec les
clients. Des outils de compensation ont
&té mis en place par la référente handicap
des Cafés Joyeux pour faciliter sa prise de
parole et automatiser les pratiques et g(‘astes
- fiches-supports sous forme de pas-a-pas
pour décomposer les diverses taches d'un
agent polyvalent de restauration.

Ces outils ont été un véritable appui dans

« Anne-Lise, ma premiére
conseillere, ma aidée
a réaliser différentes
taches et a déterminer les
adaptations  nécessaires
dans mes divers stages,
dont le dernier a l'atelier
de fabrication
Gouline.

de la

Puis Tiphaine, du service
aux

premier pour moi !

Comme quoi, on peut &tre
‘multi-dys’ et avoir un
emploi !

Dans mon travail, on me
reconndit des qualités
telles que savoir &tre a
I'écoute des demandes
des clients du restaurant.
Patiente et calme, je suis
capable daider les autres

tout en sachant demander
lorsque c'est difficile.

employeurs, m'a
accompagnée a chaque
étape du recrutement en
tant qu'équipiere au Café

Les atouts de Laura une volonté de
s’insérer dans le milieu professionnel, de
donner le meilleur et de s’épanouir au sein
d’une équipe.

sa pratique, lui permettant de gagner en
assurance, de prendre des initiatives
et de réduire sa fatigabilité. Elle a ainsi

Il ne faut jamais perdre
débuté son contrat a hauteur de 25h/semaine

. ' espoir de trouver un
o . h cé i ) Joyeux d'Angers.

Son « p'tit truc en plus » : un 9°’Ut pron:?rés (5hfjour). A noter que la bienveillance et Y 9 travail (CDD ou CDI).

pour I'échange et un sens de Phumod Pencadrement par les skippers (managers) Ell illé Se faire accompagner
apprécié. ) ont également contribué & rassurer Laura et a ST e Y WA A demploi
Laura a su démontrer sa détermination lors la mettre & laise. employeur sur les P

des rencontres avec les employeurs et au
cours de ses immersions professionnelles.
Un trés beau parcours ! (Anne-Lise)

et dans les adaptations
a son poste est vraiment
essentiel | » (Laura)

adaptations nécessaires a
mon poste de travail et a
aussi contribué a ce que je

Persévérante, assidue, elle connait ses
besoins en compensation pour mieux y
répondre, en ajustant les taches a efffetlzltuer
l sriode de mise en (par exemple, aller en plong: lorsquteteréz
Laura a effectué une pe O isoler), sympathique
situation en milieu professionnel (PMSMP) ta’::':ble o e"e) ot o
préalable au recrutemenltl ;au f:iisnsig:s (;?un autres malgré les difficultés qu'elle rencontr‘er.‘
Joyeux. Elle y & 856010 ° ; Elle mérite amplement sa place au sel
i : S . . .

agent polyvalent de restauration : accueil de s cefte joune 6quipe o0 Café Joyeux !
convives, service T haine

en salle et gestion de la caisse, nettoyage et (Tip )

Persévérante
Gout de I’échange
Sens de ’humour

Laura est en CDI
en tant qu’agent

polyvalent de
restauration
au Café Joyeux

les conseils de Cap emploi
a construit les étapes de son parcours vers I’'emploi
Laura postule au Café
Joyeux a Angers puis
Tiphaine, du service
aux employeurs,
met en place une
immersion préalable au
recrutement.
Sur ses conseils, des
outils de compensation

Lors des 3éme et
4éme stages, Anne-
Lise mobilise une
prestation d’appui
expert en lien avec le
handicap de Laura.
Des préconisations
d’aménagement

Anne-Lise réalise
le Diagnostic de la
situation / identifie

les conditions de
travail recherchées

en lien avec le
handicap / échange

Laura choisit de
travailler dans
le domaine de la
restauration a temps
partiel. Anne-Lise se
met en lien avec le
service employeur

Le 2eme stage
au Bar du Centre
permet de
mieux identifier
les activités et
les conditions

Laura effectue
un 1er stage a
Tonton Foch
sur Angers
pour découvrir

. de travail organisationnel, sont mis en place par
sur les souhaits de Cap emploi larestauration  (rythme, nombre technique et humain la référente handicap
professionnels. pour identifier des traditionnelle. d’heures...) sont réalisées. des Cafés Joyeux.
Septembre 2021 structures d’accueil. Mai 2022

Nov-déc 2022 Janv-avril 2023

Mai-juin 2024
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