
Suite à une problématique de santé impactant directement son poste de 
responsable logistique, Paul informe sa responsable RH, Mme Berthaud. 
Celle-ci prend en compte sa demande et se rapproche de Cap emploi pour obtenir de 
l’aide dans la recherche de solutions d’aménagements du poste de travail de Paul.

« Lorsque le diagnostic médical 
est tombé fin 2023, cela a été 
un coup dur pour moi, car mes 
difficultés de santé touchaient 
directement la question de 
mon maintien sur mon poste. 
Il fallait que j’en parle, à ma 
responsable RH d’une part 
mais aussi à mes collègues. 
Pas simple… je ne savais pas 
comment faire.
Heureusement, lorsque je 
me suis rapproché de ma 
responsable RH, elle a tout de 
suite écouté et su m’orienter, 
en contactant le service 
Maintien dans l’Emploi de Cap 
emploi. 
L’accompagnement s’est 
mis en place aussitôt, cela 
m’a énormément aidé. Mme 
Berthaud et Mme Gautier 
ont travaillé main dans la 
main tout au long des étapes 
: de la recherche de solutions 
au montage de dossiers de 
financement Agefiph, jusqu’à 
la mise en œuvre du projet 
d’aménagement. 

Mme Gautier de Cap emploi a 
été parfaite. Très à l’écoute, 
elle m’a guidé, et je me suis 
senti compris, soutenu, 
pleinement accompagné par 
rapport à mes besoins.
Mme Berthaud a également 
fait preuve d’un vrai soutien. 
Cela a compté pour moi vis-
à-vis de mon employeur et de 
l’équipe, qui se sont montrés 
bienveillants face à ma 
situation.
Aujourd’hui je dirais que c’est 
vraiment d’un accompagnement 
dont nous avons le plus besoin. 
Alors il ne faut pas rester 
seul, faire appel à Cap emploi 
permet d’avoir de très bons 
conseils. Et je dirais qu’agir 
avec des professionnels ça 
change beaucoup de choses : 
ça aide à avancer, à accepter 
son handicap. 
La vie continue, je suis resté 
dans mon emploi ! Et je suis 
heureux de venir au travail 
tous les matins, c’est ça le plus 
important ! »            Paul    

Suite à l’appel de 
Mme Berthaud, 

responsable RH de 
l’entreprise Pileje, 
Claire réalise un 
premier échange 

téléphonique 
pour analyser la 

demande.
Mai 2024

«Lors de ma visite de poste avec Paul, j’ai pu prendre le temps d‘échanger 
avec lui sur ses besoins, afin de réellement coconstruire des solutions en vue 
d’un aménagement simple et efficace. Les adaptations peuvent aussi être des 
astuces qui changent réellement le quotidien des personnes en situation de 
handicap. Pour lui redonner un confort de travail, l’idée était de réduire les 
sources de pollution lumineuse, une cloison a été modifiée et un store posé à 
la fenêtre de son bureau. Paul s’est montré très disponible et pro-actif dans la 
démarche, ce qui a nettement facilité toutes les étapes. Il est à présent satisfait 
de son aménagement finalisé, et c’est l’essentiel ! 
Les interventions auprès de l’entreprise PILEJE se sont déroulées avec 
fluidité, grâce à la confiance accordée par Mme Berthaud.» 
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Maintien  en 
poste réussi 
pour Paul,

grâce à une 
collaboration 
partenariale 

efficace !

A

Claire effectue 
une visite de 

poste sur le site 
de l’entreprise 
Pileje, située à 
St Laurent des 

Autels 
(Orée d’Anjou).

Juin 2024

Une fois l’accord AST 
obtenu, démarrage des 

travaux d’aménagement.
Nov 2024

Après aménagement du 
nouvel espace de travail, 

Claire vérifie que Paul 
est bien installé.

 Début 2025
Claire assure un
contact à 3 mois

vec les conseils de Cap emploi
l’entreprise accompagne Paul dans son maintien en emploi

Une fois les devis 
accordés par 

l’employeur, Claire 
et Mme Berthaud 

rassemblent 
les pièces pour 
constituer un 

dossier de 
financement 

Agefiph.
Oct 2024

Après avoir 
analysé son 
poste, Claire 

émet des 
propositions 

d’aménagements 
sur plans.

Paul recherche 
des devis 
pour ces 

aménagements.
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«Je ne peux que souligner les bienfaits de notre collaboration avec 
Cap emploi, en effet, j’apprécie réellement l’appui avec le regard 
expert et les bons conseils personnalisés.
C’est un véritable travail main dans la main au profit de chacun des 
salariés concernés mais aussi des organisations globales. » 

Avant

Après


